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Asiakasrekisteri

Rekisteroidyt

Rekisterissamme kasitelladn nykyisten ja entisten asiakkaidemme ja asiakasorganisaatioiden
yhteyshenkil6iden henkilGtietoja.

HenkilGtietojen kasittelyn peruste ja kayttétarkoitus
Rekisterimme kayttotarkoitus on rekisterdityjen asiakkaiden tietojen oikea ja ajantasainen hallinta
asiakkuuden aikana, asiakasrekisterin yllapito ja kehittdminen sek& reklamaatioiden hallinta.

HenkilGtietojen késittely perustuu:
1) Sopimuksen tayttamiseksi
2) Laki, silta osin kuin tietojen keradminen ja rekisterdinti liittyy kirjanpitovelvollisuuden
tayttdmiseen
3) Rekisterinpitajan etu siltd osin kuin kerddminen ja rekisterdinti liittyy asiakkuuden
jalkitoimiin.
4) Markkinoinnin osalta suostumukseen

Kasiteltavat henkilttiedot:

Padasiallisesti yhtion asiakkaat ovat yhtioitd. Asiakasyhtididen tiedot saattavat kuitenkin siséaltaa
asiakkaiden henkil0ston / asiakkaiden henkil6tietoja.

Rekisterissé kasitellaan asiakkaiden henkil6- ja yhteystietoja sekd muita asiakkuuteen ja
toimeksiannon hoitamiseen liittyvia tarpeellisia tietoja. Néité tietoja ovat:
Puhelinnumero

Séhkopostiosoite

Osoite

Tiedot tehdyistéd sopimuksista, kaupoista ja suorituksista

Luottokaupan kyseessa ollessa yksityishenkildiden henkilétunnus

Henkilon asema organisaatiossa

Verkkolaskuosoite, laskutussédhkdpostiosoite tai laskutusosoite

Saannonmukaiset tietolahteet
HenkilGtietoja keratédén rekisteroidyiltd itseltaddn tai organisaatioista, joissa he tyoskentelevét.
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Henkiltietojen suojaaminen ja tietoturva

Digitaalisesti ké&siteltdvat henkilotiedot on suojattu ja tallennettu jarjestelmaan, johon on rajattu
paasy vain sellaisilla henkil6illa, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tydtehtéviensé hoitamiseksi.
Kyseisill4 henkil6illa on kaytossdan henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.
Henkil6tiedot on suojattu ulkopuoliselta kaytolta. Kaytetyt tydasemat ja tallennusmediat ovat
salattu.

Henkildtietojen sddnnénmukaiset luovutukset ja siirrot

Tietoja ei paasaantoisesti luovuteta kolmansille. Poikkeuksena laskujen perintaan siirtdminen ja
tietojen siirrot mahdolliselle ulkoistetulle Kirjanpitoyhteisolle.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa rekisterin palveluntarjoajaa vaihdettaessa jarjestelman uudelle
yllapitajalle. Henkilorekisterin tekninen yllapitdja ja kasittelyn toteuttava rekisterinpitéjan
yhteistyokumppani voi siirtdd henkilotietoja soveltuvaa yksityisyyden suojaa koskevan
lains&adannon ja tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Profilointi
Rekisterissé olevien tietojen perusteella voidaan suorittaa automaattista kasittelya seka
tilastotietojen etta asiakasprofiilin luomiseksi.

Luovutukset EU/ETA —alueen ulkopuolelle
Rekisteristé ei luovuteta tietoja séanndnmukaisesti EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Henkildtietojen sailytysaika
Asiakastiedot sdilytetaan rekisterissa niin kauan kuin rekisterdity on asiakas ja sopimukseen
perustuvien oikeuksien ja velvoitteiden keston ajan.

Asiakkuuden paattymisen jalkeen henkiltietoja séilytetddn enintddn kymmenen vuoden ajan
asiakkuuden paattymisesta tai kunnes asiakas pyytaa tiedon poistamista.

Lakiin perustuvat tietojen rekisterdinnit sdilytetdan vahintaan lain maarittdman
vahimmaissailytysajan.

Rekisterinpitdjén etuun perustuvat rekisterdinnit sailytetdén vahintaan niin kauan kuin etu,
esimerkiksi saatava on olemassa.

Suostumukseen perustuvat tiedot sailytetddn kunnes suostumus peruutetaan.

Rekisteroidyn oikeudet:
Rekisteroity voi antaa kanavakohtaisia suoramarkkinointia koskevia suostumuksia ja kieltoja.
Lisaksi rekisteroidylla on lahtokohtaisesti oikeus soveltuvan tietosuojalainsdddannon mukaisesti
milloin tahansa:
- saada tieto henkilGtietojensa kasittelysté;
- saada paasy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itseddn koskevat yhtion kasitteleméat henkil6tiedot;
- vaatia epétarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen tdydentdmista;
- vaata henkil6tietojensa poistamista;
- peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkil6tietojensa késittelyé silta osin kuin
henkil6tietojen késittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen;



- vastustaa henkilGtietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkilétietojen késittelyperusteena on yhtién oikeutettu etu;

- saada henkilGtietonsa koneluettavassa muodossa ja siirtdé kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajélle, kun yhti6 késittelee kyseisia henkilttietoja rekisterdidyn suostumuksen
perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti;

- vaatia henkil6tietojensa kasittelyn rajoittamista.

- Vvaatia, ettd automaattisessa kasittelyssa on luonnollinen henkil6 mukana suorittamassa
profilointia

Rekisterdidyn tulee esittdé edelld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynto tdman
tietosuojaselosteen Yhteydenotot-kohdan mukaisesti. Yhtio voi pyytaa rekisterditya tarkentamaan
pyyntoaan Kirjallisesti ja varmentamaan rekisterdidyn henkil6llisyyden ennen pyynnon
ké&sittelemistd. Yhti6 voi kieltdytyd pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa sdédetylla
perusteella.

Oikeus valittaa valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekister6idylla on oikeus tehd& valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
Euroopan unionin jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaikka tai
tyopaikka sijaitsee, mikéli rekisterdity katsoo, ettd hdnen henkil6tietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojakaytdnnon mukaisesti.

Pakolliset tiedot
Asiakkaan perustiedot ja yksil@intitiedot. Perusteena sopimuksen tayttdminen koskevien lakien
noudattaminen seka yhtion oikeusturva reklamaatioasioissa.

Seuraus mikali tietoja ei luovuta
Asiakkuutta ei voida aloittaa ilman pakollisten tietojen luovuttamista.

Tietoja saadaan myos asiakasyrityksiltd, yhteydenottolomakkeelta ja alihankkijoilta
Tietojen luovuttaja on asiakas tai asiakasyritys, joka ilmoittaa omien luottamus- ja
toimihenkil6idensa tietoja. Tiedot keratédan yhteydenottolomakkeelle annetuista tiedoista.
Tietoja keratddn myos alihankkijoilta.

Yhteydenotot

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta tietosuojaselosteesta ja
muut yhteydenotot tulee tehdé sahkdpostitse osoitteeseen: tom@crd.fi. Rekisterdity voi myds ottaa
yhteytta henkilokohtaisesti tai kirjallisesti kohdassa Y hteyshenkilé mainittuun osoitteeseen.

Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen
Tata tietosuojaselostetta voidaan péivittad aika ajoin esimerkiksi lainsd&ddannén muuttuessa. Tama
ilmoitus on viimeksi pdivitetty 29.5.2018.
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